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FACILITERINSGKORT TIL ICS-SUPERBRUGERE - HVORDAN BRUGES DE, OG HVAD
BYGGER DE PA?

Formalet med ICS faciliteringskortene er at understgtte din opgave som ICS-superbruger med
at stimulere faglig refleksion blandt dine kolleger. Kortene er et supplement til de tre
videovejledninger til ICS-superbrugere.

Kortene laegger op til fire former for refleksion inspireret af praksisforskeren Leif
Kongsgaards! refleksionstypologi. Du kan se en uddybning af de fire refleksionsformer
nedenfor.

Hvert faciliteringskort bestar af en forside, som angiver hvilken type refleksion kortet
understgtter, og en bagside, hvor der er 4-7 spgrgsmal, som retter sig mod konkret
sagssparring i myndighedsarbejde pa bgrne- og ungeomradet.

De fire refleksionsformer kan indga i forskellige dele af sagsarbejdet og supplere og
underbygge hinanden. Nogle opgaver laagger mere op til én type refleksion fremfor en anden,
og i videovejledning 1 kan kortene om NASTE SKRIDT og FORSKELLIGE PERSPEKTIVER oplagt
indga i udfoldelse af systematikken. | videovejledning 3 kan kortet FORSKELLIGE
PERSPEKTIVER understptte tragtmodellens fase 1, kortene BLIKKET INDAD og PREMISSER
kan styrke refleksionen i tragtmodellens fase 2, og kortene FORSKELLIGE PERSPEKTIVER og
NASTE SKRIDT kan indga i tragtmodellens fase 3.

Kortene kan bruges af ICS-superbrugeren bade i sparring med en enkelt kollega og til mgder i
mindre grupper.

Fire refleksionsformer

Instrumentelle refleksioner er oversat til ’'NZASTE SKRIDT’ pa faciliteringskortene. Er
karakteriseret ved, at man arbejder med udgangspunkt i radgiverens erfaringer og
udlaegninger af en problemstilling og spger at forsta og Igse problemet ved hjalp af
fortrinsvis analytisk teenkning. Store dele af den erfaringsbaserede tilgang til lzering kaldes
'instrumentel’, ligesom ogsa forbedring af produktionen gennem udarbejdelsen af teknisk
viden ved hjzelp af udviklingsteam, projektarbejde, feelles retningslinjer m.m. Denne type
refleksion lukker dilemmaer og perspektiver. Styrken ved instrumentelle refleksioner er, at
de saetter fokus p3, 'hvad der skal ggres’ i en sag, mens svagheden er, at man tager
udgangspunkt i en problemforstaelse, som andre aktgrer kan have en anden opfattelse
af, og at man risikerer at overse alternative og maske mere hjalpsomme
problemforstaelser. Instrumentelle refleksioner er den mest udbredte refleksionsform.
(Kongsgaard 2024)

Multiperspektiviske refleksioner er oversat til "FORSKELLIGE PERSPEKTIVER’ pa
faciliteringskortene. Er karakteriseret ved, at man opgiver tanken om objektivitet og en

absolut sandhed om en problemstilling, men i stedet afsgger forskellige perspektiver ud

! Kongsgaard, L. T. (2024): Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur, 3. udgave.
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fra et formal om at udvide handlerummet for radgiveren. Perspektiver kan i denne
forstaelse bade vaere forskellige aktgrers perspektiver (bgrn og unges, personer i
foraeldrelignende relationers, samarbejdspartners perspektiver osv.) og forskellige
teoretiske, analytiske og vidensperspektiver. Teenkningen er inspireret af systemisk teori,
socialkonstruktivisme og poststrukturalisme. Abner dilemmaer og afsgger perspektiver og
har fokus pa, "hvad kan det ogsa handle om’. (Kongsgaard 2024)

Kritiske refleksioner er oversat til ’'PREMISSER’ pa faciliteringskortene. Er karakteriseret
ved, at man ikke kun afsgger perspektiver, men ogsa afdaekker og udfordrer
grundantagelser og magtstrukturer og viser, at det sprog og de begreber, vi oplever og
undersgger verden med, allerede er socialt, historisk og kulturelt skabt. Gennem
bevidstggrelse af dette styrkes evnen til kritisk taeenkning, herunder til at udfordre
grundantagelser og delvist friseette bade sig selv som radgiver og bgrn, unge og familier.
Denne tilgang er inspireret af kritisk teori, dekonstruktion og narrativ teori. Abner
dilemmaer og afsgger forstaelser. De kritiske refleksioner minder om multiteoretiske
refleksioner, ved at de abner nye perspektiver, men de tilfgjer derudover et kritisk
element, som handler om at udfordre grundantagelser. (Kongsgaard 2024)

Selvrefleksion er oversat til ‘BLIKKET INDAD’ pa faciliteringskortene. Er karakteriseret ved,
at man forholder sig kritisk til egne fordomme, positioneringer og stasteder. Her vendes
blikket indad mod den professionelle, som ikke kun er formet af kultur, historie og
socialitet, men ogsa af sin egen livshistorie, erfaringer og psyke. Det er den professionelles
bias, som man her sgger at fange. Man bgjer refleksionen tilbage mod sig selv. Teoretiske
tilgange, som kan understgtte dette blik, er systemisk teori, socialkonstruktivisme og
psykodynamisk teori. Abner dilemmaer og afsgger forstaelser samt har fokus pa, ‘hvad kan
det ogsa handle om’. (Kongsgaard 2024)




